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SUMMARY Objectives: To evaluate the level of experience and analyze the
factors influencing the outpatient experience during MRI scans.

Methods: A cross-sectional descriptive study was conducted on 230
outpatients aged >18 years who were scheduled for non-contrast MRI at
Quang Ninh Provincial General Hospital.

Results: The waiting time was 57.1 +45.1 minutes, and the scanning
time was 8.8 £ 2.4 minutes. The overall experience score was 4.2 + 0.7,
with 87.9% of patients feeling satisfied or very satisfied. The experience
scores for staff guidance and explanation were 4.6 + 0.5, patient positioning
achieved 4.4 points, lighting 4.3 points, temperature 4.2 points, and noise
level 3.7 points (p < 0.0001). The willingness of patients to undergo MRI
again if medically necessary was 98.7%. The certainty of returning and
recommending MRI at the hospital to others was 61.3%.

Conclusion: The experience during MRI is a significant factor
influencing patients' decisions regarding future MRI examinations.

Keywords: Magnetic Resonance Imaging, Patient Experience,
Influencing Factors, Outpatients, Hospital.
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I. DAT VAN DPE

Chup cbéng hwéng tir (CHT) la mét ky thuat hién dai
¢ vai trd quan trong dé chan doan nhiéu bénh ly phirc
tap. CHT c6 wu diém vuot trdi so véi X quang, cét 16p
vi tinh vé kha nang cung cép hinh anh chi tiét mé mém,
khéng str dung blrc xa ion héa, gilp gidm nguy co gay
hai cho ngui bénh [1].

Trai nghiém cla bénh nhan (BN) dwoc dinh nghia
la tdng hoa tat ca nhirng twong tac cta BN véi hé thdng
cham séc strc khée. Theo nghién clru tai Ha Lan cé 4
yéu t6 tam ly tao nén trai nghiém tich cwc bao gdm: (1)
Niém tin ctia nguwdi bénh vao viéc t6 chirc y té sé thuc
hién ding cam két; (2) Niém tin vao sy déi x&r cdng bang
va kha nang giai quyét van dé théa dang; (3) Cam giac
tich cwc va gia tri ca nhan thu nhan dwoc khi str dung
dich vu; va (4) Nhan thirc vé tinh thiét yéu va khong thé
thay thé cta co sé y té ddi véi cude sdng cua ho [2].

O Viét Nam, nghién ctru ciia Bénh vién Trung wong
Quan ddi 108 ty 1& BN dén kham c6 trai nghiém tich cuc
dat 100% [3]. Theo khao sat ctia s& y té Tp. H5 Chi Minh
trong 6 thang dau nam 2022 cho thay diém trai nghiém
clia ngwoi bénh trung binh dat 8,63/10 va cam két quay
tré lai bénh vién dat 79,4% [4].

Trai nghiém nguwdi bénh khi chup CHT chiju tac
dong béi nhiéu yéu té vat ly va tam ly nhw: khéng gian
phong chup, anh sang, tiéng on, thdi gian ched, giao tiép
nhan vién y t& (NVYT), tw thé va nhiét d6. Mot s6 ngudi
bénh c6 cadm giac lo lang diéu nay khéng chi anh hwéng
dén trai nghiém ma con tac dong dén chét lwong hinh
anh, do ngudi bénh khé gilr binh tinh va bat déng trong
sudt qua trinh chup [5].

Theo nghién ctru tai Bénh vién Vinmec Nha Trang
vé “Trai nghiém cta ngwdi bénh ngoai tri st dung dich
vu chup cdng hudng ti” cho thay ty 1& hai ldng khi chup
(77,9%), giao tiép nhan vién y t& (74,6%) va quy trinh
chup (53,4%). Yéu t& nhw c6 bao hiém y té va tién siv da
chup CHT giup tang mdrc dd hai long [6].

Nam 2023, Khoa chan doan hinh anh, bénh vién

da khoa tinh Quang Ninh cé 11.383 chi dinh chup cong
hwéng tir (ngoai tri chiém 55,1%). Trwédc xu huéng chi

dinh chup ngay cang gia tang, viéc tang sw hai long clia
nguwoi bénh bang viéc nang cao céc trai nghiém tich cuc
ddng thoi han ché nhivng trai nghiém tiéu cwe khi ngudi
bénh chup céng hwéng tr cAn dwoc chu trong.

Chung t6i thuwe hién dé tai “Phén tich cac yéu té anh
hudéng dén trai nghiém ngudi bénh ngoai tru khi chup
cbéng huéng tir khéng tiém gadolinium tai Bénh vién da
khoa tinh Quéng Ninh” v&i muc tiéu danh gia mirc do
trai nghiém va phan tich cac yéu té anh huéng dén trai
nghiém ngudi bénh ngoai trd khi chup CHT tai Bénh vién
da khoa tinh Quang Ninh.

II. DOl TWONG, PHUONG PHAP NGHIEN CUU
1. Béi twong nghién ctru

BN ngoai tr 218 tudi, cé chi dinh chup CHT khéng
tiém thubc dbi quang tir (so ndo, cot sébng, khép...)
tai Bénh vién Da khoa tinh Quang Ninh, tir 03/2024 -
09/2024. Loai trlr cac trwong hop chdng chi dinh CHT,
mat nang lwc nhan thire, khiém khuyét giac quan hoac
khong biét tiéng Viét.

2 Thiét ké nghién ctru

Nghién clru mé t& cat ngang. C& mau tinh theo

cong thire wéc lwgng mot ty 1€ véi p=0,85, d tin cay
95%, sai sd 5%, cho két qua n=196.

3. Phwong tién va coéng cu

St dung may CHT Siemens Avanto 1.5 Tesla.
Phiéu khao sat dwoc thiét k& dwa trén huwéng dan cla
BO Y té, S& Y té TP.HCM va Bénh vién Trung wong Quén
Doi 108 c¢6 st dung thang do Likert 5 diém dé danh gia
murc dd hai long.

4. Bién s6 nghién ciru

Bién cb dinh: Tudi, gi&i tinh, thoi gian che, thei gian
chup, cac yéu t6 nhan vién y t&, khao sat chdng chi dinh
(hd so bénh an, hdi tién str, quét do tim kim loai)

Bién phu thudc: Diém trai nghiém chung, sy hai
long v6i cac yéu tdé nhw tiéng 6n, nhiét o, anh sang, tw
thé, hwdng dan cha nhan vién y té va cac quyét dinh vé
viéc chup CHT trong twong lai.
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5 Thu thap va x ly div liéu

Xay dwng phiéu khdo sat, diéu tra thr nghiém,
chinh stra phiéu. Nguoi bénh dwoc mai tham gia thyc
hién khao sat ngay sau khi chup CHT dé tranh bi cac yéu
td khac tac déng. Téng hop va phan tich di liéu bang
phan mém SPSS 26.0, s& dung théng ké moé ta, théng
ké phan tich.

6. Han ché

Nghién ctu chi tap trung vao nhém BN ngoai tru va
chwa phan anh toan dién trai nghiém cla cac nhém déi
twong BN khach nhau cling nhw khédng danh gia trong
toan bd quy trinh kham chivra bénh.

ll. KET QUA

Nghién ctru 230 BN chup cdng hwéng tir tai khoa
Chan doan hinh anh bénh vién tinh Quang Ninh thda
man cac tiéu chuén Iwa chon.

1. Pic diém déi twong nghién ciru

1.1. Ty Ié theo tudi
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Biéu do 1. Ty Ié phan b6 theo nhém tudi

Nhom tudi 18-45 chiém ty 1& I&n nhét la 46,5%,
nhém tudi trén 60 tudi chiém ty |é thap nhat 15,7%. Tubi
trung binh: 46+13 tudi, trong d6 tudi tré nhat 1a 18 tudi,
I6n nhat la 80 tudi.

1.2. Ty Ié theo gi6i

Biéu do6 2. Ty 1é phan b6 theo gi&i
Ty 1é N&/Nam: 2/1.

2. Quy trinh chup CHT anh hwéng téi trai
nghiém cta ngwei bénh

2.1. Yéu t6 thoi gian cho va thoi gian chup

Mean of M

Durdii 50 ohdt Tir 30-60 phis Tir G050 phis Trén 30 prot
Thai gian ch& chup

Biéu do 3. Thoi gian che chup

Thoi gian ché trung binh 57,1 + 45,1 phat (0-240
phat). Biém trai nghiém chung la hai long (>4,18 diém)

Mean of N

Duti 5 phit Tir S10pht Tor 10-15 phie Trén 15 phot
Thoi gian chup

Biéu do 4. Thoi gian chup
Th&i gian chuyp trung binh 8,8+ 2,4 phut, trong do
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thoi gian chup nhd nhét la 3 phat va I6n nhat 25 phat.
Diém trai nghiém chung la hai long (>4,0 diém).

3. Yéu t6 lién quan trong qua trinh chup

B Rt hai long
[ Hai long
O Binh thwong

W Khong hai long
= D Rét khong hai long
Tiéng Nhiét Anh Tu thé Hudng
5 ndm  dan,

giai
thich

on dd  sang

Biéu dd 5. Trai nghiém vé tiéng 6n
Ty 1& rat hai ldng & ndi dung huwéng dan, giai thich
ctia NVYT la cao nhét dat 65%, thap nhét |a tiéng 6n dat
30%. Ty l& rat khong hai long va khéng hai long véi trai
nghiém tiéng 6n la cao nhét chiém 15,7%, th4p nhét |a

Bang 2. Méi lién quan gia tri trai nghiém chung véi
tuéi va gi&i tinh

Yéu td Néi dung Trung binh p
18-45 4,2+0,7
Tubi 45-60 4,2+0,6 0,527
>60 4,3+ 0,7
Nam 41+0,6
Gioi 0,073
N 4,3+ 0,7

Diém s6 trai nghiém chung dat mirc d6 hai long tré
lén (>4,2 diém). TAt ca cac nhom tudi cé gia tri trung binh
tréi nghiém chung twong déng nhau (p = 0,527). Gia tri
trai nghiém chung trung binh Nam: 4,1 + 0,6, ni: 4,3
0,7 (p = 0,073).

Bang 3. Méi lién quan cua diém trai nghiém v&i yéu
t6 tac dong khi chup CHT

hwéng dan, giai thich ctia NVYT 1a chiém 0,4%. Yéu té Trung binh P
4. M6t s6 yéu té anh hwéng dén trai nghiém cia Tiéng on 3711 <0,0001
BN Nhiét do 42+0.9 <0,0001
Bang 1. Piém trai nghiém chung Anh sang 43+0.7 | <0,0001
ctia bénh nhan khi chup CHT Tw thé BN 44+07 | <0,0001
I s6 | Tyte | Trung Huong dén, gii thich NVYT| 4.6+0.5 | <0.0001
| 1 2 > i
ghis lwong % binh biém trai nghiém chung 42+0,7
Rét khong hai long 0 0 Yéu t6 tiéng 6n co diém trung binh thap nhat (3,7 +
Khéng hai long 1 0,4 1,1) va yéu t6 hwéng dan, giai thich ctia nhan vién y té co
Binh thuong 57 1.7 diém cao nhéat (4’,6 +0,5). TAt ca cac yéu tb tac dong déu
— 4207 ¢6 anh hwéng dén didm trai nghiém chung (p < 0,0001).
Hai long 123 53,6
RAt hai long 79 34.3 5. Nhirng quyéet dinh cua ngw®i bénh trong
- twong lai.
Téng 230 100

Diém s6 trai nghiém chung dat 4,2 + 0,7 diém. Trong
do, ty 1& rat hai long va hai long chiém téi 87,9%, nhém
khéng hai long chi chiém 0,4%.

Bang 4. Ty |&é ngwoi bénh san sang chup
CHT trong twong lai

Ngwei bénh S6 lwong Tylé %
Co 227 98,7
Khéng 3 1,3
Téng 230 100
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Ty |& s&n sang chup CHT dat 227/230 nguwoi bénh
(chiém 98,7%), ngwdi bénh khéng s&n sang chup CHT
trong twong lai chiém 1,3%.

Bang 5. Ty lé ngwoi bénh muén tiép tuc quay lai

A S6 Ty lé
Ngwei bénh
lwong %
Khoéng bao gi¢ quay lai chup 0 0
CHT
Phai quay lai chup CHT vi 10 43
khéng con lwa chon ndo khac ’
C6 thé quay lai chup ho&c giéi
0 quay a‘l .c L_J'p oac givi 29 34.3
thiéu cho ngu&i khac chup CHT
Ché&c chan t6i sé quay lai va
gidi thiéu cho nguoi khac dén 141 61,3
chup CHT
Téng 230 100

Ty |1& chac chan quay lai va gidi thiéu cho nguoi
khac dén chup CHT tai bénh vién dat 61,3%. Mot sé it
BN khéng hai long nhwng sé quay lai néu khdng con lya
chon nao khac chi chiém 4,3% va khéng co trwdng hop
nao cho biét s& khoéng bao gid quay lai bénh vién chup
CHT.

IV. BAN LUAN
1. Pac diém cua déi twong nghién clru
1.1. Tuéi

Do tudi trung binh 1a 46 + 13 tudi, v&i nhom tubi
tir 18-45 chiém ty 1& cao nhét (46,5%). Nghién cu cla
ching t6i cao hon véi nghién ciru ctia Tran Thi Thanh
Thao va cong sw do tudi trung binh 1a 68,25 + 10,11 tudi,
do Bénh vién 108 chii yéu la cac cwu quan nhan va nguoi
cao tudi, trong khi BN tai Bénh vién Da khoa Quang Ninh
la céng nhan lao ddng hoac di kham dinh ky [3].

Nghién clru cla Zhou Shu-ping va cong su tai
Hainan General Hospital c6 do tudi trung binh la 36,77
+ 10,43 tudi, thAp hon so vé&i nghién clru clia ching toi.
Diéu nay c6 thé lién quan dén su khac biét vé dbi twong
BN va tinh trang bénh ly [7].

1.2. Gioi

Ty 1& N&¥/Nam: 2/1 khac biét v&i nghién clru cua tac
gia Dwong Minh Blrc va Bang Ngoc Quang voi ty 1é nam
52,4% va ni¥ 47,6% do ddi twong tép khac hang clia cac
co s y té cong lap va tw nhan khac nhau. Ngoai ra, nir gioi
thwéng co xu huéng cht ddng kiém tra stre khée hon dan
t6i s6 lwong khdm va chup CHT nhiéu hon nam giéi [6].

Bén canh dé tai Bénh vién 108, nghién clru cua
Tran Thi Thanh Thao va cong su ty 1& nam 92,2% do dac
thu quan nhén la nam gi&i [3].

2. Quy trinh chup CHT anh hwéng t&i trai nghiém
cua ngwei bénh

2.1. Thoi gian chor va chup

Thoi gian ché trung binh 1a 57,1 £ 45,1 phat (0-240
phat). Xu hwéng cho thdy BN ché cang lau, mirc d6 hai
long v& trai nghiém chung cang giam. Twong ddng véi
Holbrook va céng sw 1a 53,4 + 33,8 phut BN co thoi gian
ch® doi ngdn hon c6 mirc do hai long cao hon va cao
hon nghién ctu ctia Tran Thi Thanh Thao va cdng sw
trung binh la 43,24 + 22,50 phut do thoi gian siéu am va
dién tim nhanh hon CHT [3], [7].

Thoi gian chup trung binh 1a 8,8 + 2,4 phat (3-25
phat) ngén hon nghién clu cla tac gid Parikh 1a 54,0
phut do ching téi chi chup khéng tiém, it xung va xung
da dwoc toi wu thoi gian. Xu hwdng thei gian chup cang
tang diém trai nghiém cang tdng do ngudi bénh cam giac
dwoc tham kham k¥ lwdng va hiéu qua [11].

2.2. Biém trai nghiém chung

Diém trai nghiém chung dat 4,2 + 0,7, trong do6 trai
nghiém la hai long (34,3%) va rat hai long (53,0%), khéng
hai long (0,4%). Diéu nay thé hién sy thanh céng trong
viéc cung cép dich vu chup CHT tai co s& cla chung toi,
dé&c biét vé cac yéu td nhw giao tiép va quy trinh thwc hién.

Nghién ctru ctia Dwong Minh Blrc va Bang Ngoc
Quang ty Ié hai long chung véi dich vu chup CHT dat
77,9% thap hon ching t6i 87,9%. Diém danh gia tich cuc
chung dat 8,8/10 diém twong twong v&i ching toi 4,2/5
diém thé hién sy ddng thuan cao véi cac yéu cau ky vong
dwoc bénh vién dap (rng tét [6].
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Nghién ctru ctia Nguyén Tién STty 1& hai long chung
rat cao, 1én dén 99,11%, v&i 68,27% BN rat hai long.
Mac du khéng tap trung vao dich vy chup CHT, nhwng
sw twong ddng vé két qua hai ldng chung cho thay yéu
t6 hai long cia BN khong chi phu thudc vao ky thuat thuc
hién ma con vao chat lwong giao tiép va dich vu cham
séc tong thé [8].

Tuy vay, trong nghién clru nay ching téi chwa dé
cap dén cac trwdng hop ngudi bénh cé chi dinh chup
CHT c6 tiém gadolinium, nhém ddi twong nay cé thé chiu
nhiéu tac dong khac nhu: tam ly, an toan khi tiém thubc,
thoi gian chup dai hon hodc cac yéu té khac lién quan t&i
qua trinh tiém thudc.

2.3. Méi lién quan cua diém trai nghiém véi tudi
va gi&i tinh

Diém sb trai nghiém chung dat mtrc hai long tré 1én
dat 4,2 £ 0,7 diém. Nhom trén 60 tudi co diém sb trai
nghiém cao nhat 4,3 + 0,7, trong khi nhém tir 18-45 va
45-60 déu c6 diém sb twong déng 4,2 + 0,7, tuy nhién
khéng thdy méi lien quan (p = 0,527). Twong ddng v&i
nghién ctru cia Tran Thi Thanh Thao va cong sw khi BN
I&n tudi thweng co trai nghiém tét hon, véi nhém trén 60
tudi c6 mirc dd hai long cao hon so véi nhém tré cé thé
do da quen v&i cac quy trinh y té phirc tap hoac do ky
vong th&p hon vé thi gian che va tién nghi di kém [3].

V& gioi, nir gidi (4,3 + 0,7) co xu huéng hai long
hon nam gi¢i (4,1 £ 0,7) nhwng sy khac biét khéng cé y
nghfia théng ké gitra hai nhém (p = 0,073) twong déng voi
tac gia Dewey va cong sv [5].

2.4. Méi lién quan cua diém trai nghiém véi cdc
yéu té tac déng khi chup CHT

Két qua nghién clru clia ching téi chi ra rang tat ca
cac yéu td tac dong nhu tiéng 6n, nhiét do, anh sang, tw
thé BN, va huwéng dan cha nhan vién y té (NVYT) cé anh
hwéng t&i trai nghiém chung ctia BN (p < 0,0001). Diém
trai nghiém chung dat 4,2 £ 0,7, phan anh mc do hai
long cao, dac biét khi cac yéu td tac dong va giao tiép
dwoc kiém soat tot.

Trong d6, yéu tb huwéng dan va giai thich ctia NVYT
dat diém trung binh cao nhét (4,6 £ 0,5) twong déng voi

nghién ctru cGia Zhou va cdng sw, nhan vién y té giao tiép
hiéu qua giup BN hiéu ré hon vé quy trinh, gidm lo lang
va cai thién sw hai long tdng thé. Nghién ciru clia Duong
Minh Btrc va cong sw co trai nghiém tich cwc vé giao tiép
ctia NVYT dat 74,6% [6], [7].

Nguwoc lai, yéu tb tiéng 6n co diém sb thap nhat
(3,7 £ 1,1), diéu nay ciing phu hop véi nhiéu nghién ctru
cta Brunnquell va cong sw ghi nhan rang tiéng on do
may CHT tao ra c6 thé Ién t&i 115 dB, gay khé chiu va
lo 1ang cho BN. Diéu nay cho thay tiéng 6n 1a mot yéu
td gay can tré dang ké cho trai nghiém tich cyc ciia BN,
va can duoc khac phuc bang cac bién phap gidm tiéng
dn, chdng han nhw st dung tai nghe cach am hoac diéu
chinh quy trinh k¥ thuat [10].

Vé tw thé BN, diém trai nghiém trung binh 14 4,4
0,7. Nghién ctru ctia Dwong Minh Dlrc va cdng sy cho
thay trai nghiém tich cwc vé qua trinh chup CHT kha thap
(53,4%) nhan thay trong nghién ciru clia chung téi muc
do trai nghiém tich cwc cao hon [6].

Ngoai ra, anh sang va nhiét dé trong phong chup
CHT déu duoc danh gia cao, véi diém sé lan lwot 1a 4,3 +
0,7 va 4,2 £ 0,9 twong tw v&i nghién ctru ctia Holbrook va
cong sw khi da gép phan cai thién trai nghiém cta BN [9].

3. Nhirng quyét dinh cua ngwoi bénh trong
twong lai

3.1. Ty Ié sdn sang chup CHT trong twong lai

C6 98,7% BN (227/230 ngudi) sdn sang tiép tuc
chup CHT néu can thiét trong twong lai, chi ¢6 1,3% (3
BN) khéng c6 y dinh nay. Twong ddng véi nghién clru
Dwong Minh Birc va Bang Ngoc Quang dat 91,4% do BN
van nhan thay gia tri chan doan cao va sdn sang chup
néu dwoc bac s chi dinh khi can thiét [6].

Diéu nay chirng minh réng, viéc cai thién trai nghiém
clia BN khong chi tang cwdng long tin ciia BN vao cac ky
thuat y khoa hién dai nhw CHT ma con néng cao chét
lwvong tham kham chira bénh.

Nham dam bao chi dinh chup CHT dwoc chinh xac,
hiéu qua tranh lam dung trong viéc tham kham bac st chi
dinh can giai thich lgi ich, tinh cap thiét d& ngwoi bénh
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hiéu, phdi hop thwc hién y 1énh nhdm dem lai trai nghiém
tich cwc cho ngudi bénh.

3.2. Kha nang quay lai hoac giéi thiéu dich vu
CHT cho ngwoi khac

Qua nghién clru chung t6i nhan thdy c6 95,6%
ngwdi bénh coé thé hodc chac chan sé quay lai chup CHT
hoac gidi thiéu cho ngudi khac khi cé sw can thiét vé
chuyén mén (chéc chén quay lai dat 61,3%), ¢ 4,3% BN
khéng chac chan vé viéc quay lai hodc gi6i thiéu bénh
vién va khong co trwong hop nao Iwa chon khdong bao
gi® quay lai chup CHT tai bénh vién.

Twong ddng véi nghién clru Dwong Minh Blrc va
DPang Ngoc Quang dat 91,4% BN mong muén quay tr&
lai str dung dich vu chup CHT tai bénh vién khi c6 sw can
thiét vé chuyén mén va 8,6% khéng mong mudn quay
tré lai [6].

Nghién ctru ctia Zhou va cong sw (2024) cling nhan
manh réng yéu t6 giao tiép va tw van trwéc khi chup CHT
gilp céi thién sy trdi nghiém clta BN va lam tang kha
nang ho sé quay lai [7].

Han ché clia nghién ctru chi tap trung khdo sat nhém
BN ngoai tri chup cdng hwéng tlr khéng tiém thubc dbi
quang tlr tai mot co s& y té, do d6 chwa phan anh toan
dién trai nghiém ctia cac nhém BN khac nhw ndi tru hay
cép clru. Viéc sir dung bang khao sat tw khai ciing tiém
4n sai léch do yéu td chl quan tir nguoi tra 1oi.

Trong twong lai, ching t6i mong muédn cé thé mé
rong dbi twong nghién clvu da trung tam véi nhidu nhéom

TAI LIEU THAM KHAO

ddi twong BN khac nhau nham nang cao tinh dai dién.
Déng thoi, bd sung phwong phap dinh tinh nhw phéng
van sau hodc thdo luan nhém dé tang dd tin cay va lam
rd cac yéu té anh hwéng dén trai nghiém thuc té& cia
nguoi bénh.

V. KET LUAN

1. M6t s6 yéu té anh hwéng dén trai nghiém cua
ngwoi bénh

Thoi gian cho 57,1 £ 45,1 phut, diém trai nghiém
chung la hai long 4,18 diém.

Thoi gian chup 8,8t 2,4 phut, diém trai nghiém
chung la hai long 4.0 diém.

Diém s6 trai nghiém chung dat mdc do6 hai long
cao v&i 4,2 £ 0,7 diém.

Hwéng dan, gidi thich ctia NVYT cé diém trai
nghiém dat 4,6 + 0,5, tw thé BN dat 4,4 diém, anh sang
dat 4,3 diém, nhiét do dat 4,2 diém, tiéng 6n dat 3,7 diém
(p < 0,0001).

2. Nhirng quyét dinh ctia ngwoi bénh trong
twong lai

Ty 1& 98,7% BN déu sén sang chup CHT néu can
thiét vé méat chuyén mén.

Ty 1& 61,3% chac chén quay lai va gidi thiéu cho
ngudi khac dén chup CHT tai bénh vién khi c¢é sy can
thiét vé chuyén mén.
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TOM TAT

Muc tiéu nghién ciru: Panh gia mirc do trai nghiém va phén tich cac yéu t6 anh huong dén trai nghiém nguoi bénh ngoai tra
khi chyp CHT.

Doi twgng va phwong phap nghién ciru: Nghién ciru mé ta cit ngang. Trén 230 bénh nhén ngoai tra >18 tudi, c6 chi dinh
chup CHT khéng tiém thube ddi quang tir tai Bénh vién Pa khoa tinh Quang Ninh.

Két qua: Thoi gian chd 57,1 + 45,1 phut, chup 8,8+ 2,4 phut. Diém trai nghiém: 4,2 £ 0,7, c6 87,9% cam thiy hai long va
rat hai long. Huéng dan, giai thich cia NVYT c6 diém trai nghiém dat 4,6 = 0,5, tu thé bénh nhan dat 4,4 diém, 4nh sang dat 4,3
diém, nhiét d6 dat 4,2 diém, tiéng on dat 3,7 diém (p <0,0001). Nguoi bénh sin sang chup CHT néu can thiét v& mat chuyén mon
14 98,7%. Chéc chin quay lai va gidi thiéu cho nguoi khac dén chyp CHT tai bénh vién 1a 61,3%.

Két luan: Trai nghiém khi chup CHT 14 yéu t6 quan trong c6 anh huong t6i quyét dinh tham kham CHT ctia nguoi bénh trong
tuong lai.

T khoa: Cong hwong tie; Trai nghiém nguoi bénh, Yéu t6 anh huwong; Bénh nhdn ngogi tru, Bénh vién.

Ngwei lién hé: Phan Van Thudng. Email: phanthuong93hd@gmail.com
Ngay nhan bai: 28/04/2025. Ngay nhan phan bién: 29/04/2025. Ngay chap nhan dang: 07/05/2025
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PHU LUC
SO'Y TE QUANG NINH KHOA CHAN POAN HINH ANH

BV PAKHOATINH  PHIEU KHAO SAT TRAI NGHIEM NGUOI BENH CHUP CHT

Bophanchup:.................l Ngay chup: / /2024 MAYTE

Tu: O Phong kham O Yéu cu 0 GBYK

Noi dung danh cho NHAN VIEN Y TE

1. Thoi gian chd chup CHT.................. phut (ghi s6 phiit cu thé)

O < 30 phit O 30-60 phut O 60-90 phut O >90 phit
2. Thoi gian chup kéo dai..................phtt (ghi s6 phiit cu thé)

[0 < 5 phit O 5-10 phut 0 10-15 phut O >15 phit

Noi dung danh cho NGUOT BENH

3. Cau hoi danh gia mirc d¢ hai long vé trai nghiém ciia ong/ba trong qua trinh chup Cong
huong tir (CHT). Vui long hay doc ky timg cau hoi va danh dau (X) vao mot so thich hop tir
1 dén 5 biéu thi mrc d¢ trai nghiém cua dong/ba.

1: R4t khén, 2: Khon, . .
3k K008 S8 3:Binhthuong | 4: Hailong | 5:RAthailong
hai long hai long
STT Cic vén dé Thang diém
A | Mrc do hai long ciia 6ng/ba v& trai nghiém véi tiéng dn trong phong CHT a3 99
B | Mirc do hai long cita 6ng/ba vé trii nghiém véi nhiét dg trong phong CHT @@ﬁ)@

C | Mitc do hai long cita ng/ba vé trii nghiém v6i anh sang trong phong CHT @@ﬁ)@

D | Mitc do hai long cia ong/ba vé tréi nghiém véi tw thé ndm chup CHT @@ﬁ)@ﬁ)
Mirc d9 hai 1ong ctia ng/ba v& qué trinh hwéng din, giai thich ciia nhan @
E vién y té khi chup CHT ®@E>

4. Néu chim diém, 6ng/ba danh gié trai nghiém chung khi chup CHT tai bénh vién duoc
bao nhiéu diém? (vui long tich chon vao diém tuong ung)
O- O——O —O O
S U/ \ %

1  (Rétkhong tét) 2 (Khong tt) 3 (Binh thuomg) 4 (Tét) 5 Rit tht

5. Ong/ba co sin sang chup CHT trong tuong lai khong, néu cin thiét vé chuyén mon?
O Co 00 Khong

6. Néu co nhu cdu, 6ng/ba co quay tro lai chup CHT tai BV Pa khoa tinh Quang Ninh?
[0 Toi sé khéng bao gio quay lai chyp CHT tai bénh vién Tinh.

O Tai phai quay lai chup CHT tai bénh vién Tinh vi khong con lua chon nao khac

O] T6i ¢6 thé s& quay lai chup CHT khi cn thiét.

[ Téi chéc chin s& quay lai va s& gidi thidu cho ngudi khac dén chup CHT khi cén thiét.

7. Ong/ba c6 d@é xuét hay y kién nao dé giup qué trinh chup CHT thoai méi/hai 1ong hon.

o Luweu ¥: Phiéu khdo sdt ndy chi nham phuc vu cdi tién chat lwong dich vu.

Xin tran trong cam on!
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