
Objectives: To evaluate the level of experience and analyze the 
factors influencing the outpatient experience during MRI scans.

Methods: A cross-sectional descriptive study was conducted on 230 
outpatients aged 18 years who were scheduled for non-contrast MRI at 
Quang Ninh Provincial General Hospital.

Results: The waiting time was 57.1 ± 45.1 minutes, and the scanning 
time was 8.8 ± 2.4 minutes. The overall experience score was 4.2 ± 0.7, 
with 87.9% of patients feeling satisfied or very satisfied. The experience 
scores for staff guidance and explanation were 4.6 ± 0.5, patient positioning 
achieved 4.4 points, lighting 4.3 points, temperature 4.2 points, and noise 
level 3.7 points (p < 0.0001). The willingness of patients to undergo MRI 
again if medically necessary was 98.7%. The certainty of returning and 
recommending MRI at the hospital to others was 61.3%.

Conclusion: The experience during MRI is a significant factor 
influencing patients' decisions regarding future MRI examinations.
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S  Y T  QU NG NINH                           KHOA CH NH 

   NH       PHI U KH I NGHI I B NH CH P CHT 

B  ph n ch p:……………………..……Ngày ch p:     /      /2024 

T :  Phòng khám    Yêu c u        

N i dung dành cho NHÂN VIÊN Y T  

1. Th i gian ch  ch p CHT………………phút (ghi s  phút c  th ) 
  < 30 phút                  30-60 phút            60-90 phút                  >90 phút                  

2. Th i gian ch p kéo dài………………phút (ghi s  phút c  th ) 
       < 5 phút                  5-10 phút            10-15 phút                  >15 phút                  

N I B NH 

3. Câu h  hài lòng v  tr i nghi m c a ông/bà trong quá trình ch p C ng 
ng t  c k  t ng câu h u (X) vào m t s  thích h p t  
n 5 bi u th  m  tr i nghi m c a ông/bà. 

1: R t không 
hài lòng 

2:  
hài lòng 

3: ng 4: Hài lòng 5: R t hài lòng 

STT                                  Các v  m 

A M  hài lòng c a ông/bà v  tr i nghi m v i ti ng n trong phòng CHT   1  2   3   4   5 

B M  hài lòng c a ông/bà v  tr i nghi m v i nhi  trong phòng CHT 
 

C M  hài lòng c a ông/bà v  tr i nghi m v i ánh sáng trong phòng CHT 
 

D M  hài lòng c a ông/bà v  tr i nghi m v i  n m ch p CHT 
 

E M  hài lòng c a ông/bà v  quá trình ng d n, gi i thích c a nhân 
viên y t  khi ch p CHT  

4. N u ch i nghi m chung khi ch p CHT t i b nh vi c 
m? (vui lòng tích ch ng) 

 
1 (R t không t t)            2 t)                        3 ng)                      4  (T t)                             5 R t t t 

5. Ông/bà có s n sàng ch p CHT u c n thi t v  chuyên môn? 
                                    Có                                   

6. N u có nhu c u, ông/bà có quay tr  l i ch p CHT t nh Qu ng Ninh? 
 Tôi s  không bao gi  quay l i ch p CHT t i b nh vi n T nh. 

 Tôi ph i quay l i ch p CHT t i b nh vi n T nh vì không còn l a ch n nào khác 

 Tôi có th  s  quay l i ch p CHT khi c n thi t. 

 Tôi ch c ch n s  quay l i và s  gi i thi n ch p CHT khi c n thi t. 

7. Ông/bà có  xu t hay ý ki n  giúp quá trình ch p CHT tho  
……………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………… 

o : Phi u kh o sát này ch  nh m ph c v  c i ti n ch ng d ch v . 
                Xin trân tr ng c  
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